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INFORME AUDITORIA PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO. E.S.E.
SALUD DEL TUNDAMA - 2025.

1. OBJETIVO

Determinar el adecuado disefio y aplicacion de los procedimientos y la
administracion de los riesgos y controles del proceso de gestion del talento
humano de la ESE. Salud del Tundama, con el fin de generar recomendaciones de
valor para fortalecer el control interno de la entidad en esa area.

Evaluar la gestion de riesgos en el proceso de talento humano de la ESE Salud
del Tundama, identificando debilidades, controles insuficientes y oportunidades de
mejora para prevenir riesgos asociados a la contratacion, desempefio, bienestar,
seguridad laboral y cumplimiento normativo, garantizando una administracion
eficiente, transparente y alineada con la normatividad vigente.

2. ALCANCE

Se define el alcance de la auditoria en la aplicacion del sistema de control interno
en los procedimientos (autocontrol en sus actividades) y el adecuado disefio y
seguimiento de los controles de los riesgos asociados a los procesos estratégicos
del area de Gestién de Talento Humano. Los temas evaluados corresponden
seguimiento de indicadores, Riesgos, controles, procedimiento de gestion del
Riesgo EGMCp08-110, manual de funciones, Plan Estratégico Gestion de Talento
Humano AGTHpl05-180, revision aleatoria indicadores de gestion, programa clima
organizacional AGTHpg03-180, AGTHpg08-180 Programa de Bienestar, estimulos
e incentivos, procedimiento de Induccién al talento humano: AGTHp08-180,
procedimiento de Re Induccion al talento humano: AGTHp09-180, procedimiento
AGTHp15-180, evaluacion de desempefio para empleados de carrera
administrativa.

3. PROCESOS INVOLUCRADOS

Proceso de Gestién del Talento Humano. E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA — 2025.
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4. SOPORTE LEGAL

La Oficina Asesora de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales
otorgadas por la ley 87 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto
2145 de 1999 y sus modificaciones, los Decretos 1537 de 2001, 2482, 2641 de
2012 y 943 del 21 de mayo de 2014; asi como los lineamientos establecidos en la
Guia de Auditoria basada en riesgos para entidades publicas del DAFP, que
establecen la funcion de realizar la evaluacion independiente al Sistema de
Control Interno, a los procesos, procedimientos, actividades y actuaciones de la
administracion, con el fin de determinar el cumplimiento y la efectividad de la
gestion institucional y de los objetivos de la entidad, generando recomendaciones
para asesorar al representante legal de la entidad, en busca del mejoramiento
continuo.

En cumplimiento al programa general de auditorias aprobado para la vigencia
2023, por el Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, el asesor de
control interno adelantd la auditoria al proceso de GESTION DE TALENTO
HUMANO.

5. DESARROLLO

5.1. METODOLOGIA

Se hizo el correspondiente estudio a; auditoria anterior, manual de funciones y a
los procedimientos en materia de riesgos y controles del proceso, se reviso y
verifico el respectivo cumplimiento de las principales funciones y la aplicabilidad de
los procedimientos relacionados en el alcance de esta auditoria. Asi como se
evalla la aplicabilidad del Modelo Integrado de planeacion y gestion.

La auditoria se llevé a cabo con normas de auditoria generalmente aceptadas, con
politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la Auditoria General de la
Nacion, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirio acorde
con ellas, de planeacién y ejecucién del trabajo de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar el presente informe.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas de informacion
selectivas, de las evidencias y documentos que soportan el proceso de gestion de
talento humano; los estudios y analisis se encuentran debidamente documentados
en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de esta Oficina Asesora
de Control Interno.
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Adicionalmente se realiz0 la siguiente revision y evaluacion;

1. Revision de documentos: Revision aleatoria de documentos generados y
recibidos por el proceso de TALENTO HUMANO de la ESE Salud del
Tundama.

2. Investigacion; Revision, estudio, andlisis y seguimiento de indicadores,
riesgos y controles en plataforma almera; revision en implementacion de
Modelo Integrado de planeacion y gestion, revision manual de funciones y
demas procedimientos fueron constatados para verificar el sistema de
control interno del proceso.

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado
para surtir los tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta
tanto no se constituya como informe final y sea publicado en la pagina web de la
ESE Salud del Tundama, no podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se
podra hacer referencia a él en ningun otro asunto, sin el consentimiento previo y
por escrito del jefe de Control Interno.

5.2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

La auditoria se adelant6 el dia acordado del mes de mayo de 2025 directamente
en la oficina de Talento Humano de la ESE Salud del Tundama y en la oficina
asesora de control interno. La auditoria se llevo a cabo en la jornada laboral y fue
atendida por la lider del proceso quien mostrd su interés, diligencia y respeto por
el proceso de auditoria.

La informacién requerida por la oficina de control interno fue allegada por la lider
de TALENTO HUMANO para los respectivos andlisis y otra se extrajo del software
institucional Almera.

Los siguientes fueron los resultados encontrados en la revision adelantada;
Se realiza para esta auditoria un recorrido de preguntas y se constatan las

evidencias, las preguntas y analisis de respuestas se transcriben y plasman a
continuacion;

. Como desarrolla o lleva a cabo su Proceso?
. Como le hace seguimiento a sus riesgos y cOmo ejecuta sus controles?
. Qué tuvo en cuenta para establecer en la presente vigencia sus riesgos.
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. Clima laboral y cultura organizacional; Como se trabaja y que resultados ha
visto o ha obtenido la entidad ?

. Como se Implementa, evalla y hace seguimiento al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

. Se tienen identificados riesgos y controles para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)?

. N° de accidentes laborales ocurridos en lo corrido del afio 2025 y 2024.

. Qué acciones de mejora existen en torno a los accidentes laborales que
ocurrieron.

. Cuél consideras que ha sido uno de los mayores avances en tu proceso en
general

. Cuél consideras que puede ser un aspecto principal para reforzar o mejorar
en tu proceso.

. Generaste plan de mejora frente a los autodiagnosticos de gestion
estratégica de talento humano, conflicto de intereses

. Como se coordina el cargue de Hojas de vida en SIGEP I, qué papel juega
talento humano.

. Desde Talento humano se verifica que el personal que ingresa cumple con
los perfiles, existe procedimiento para ello.

. Comité de gestidén de talento humano; Plan de accién cada cuanto realiza
seguimiento, indigue si lo registra en el Acta como un punto del orden del dia.

. Como documentas las evaluaciones de desempefio miramos algunas en
Sus puntajes.

. Formalizacion laboral, retos y acciones adelantadas.

. Personas en condicion de discapacidad laborando que acciones has
adelantado para incluirlas en la nomina.

. Contratos sobre los cuales ejerce supervision o apoyo.

. Como funciona el programa de induccion y reinduccién? Y cOmo opera y se

esta dejando evidencia de la induccién especifica y para qué tipo de trabajadores
aplica. Qué pasa con los lideres que son vinculados por prestacion de servicios
como se les esta a ellos realizando la induccién, se deja alguna constancia o0 no
hay induccién para ellos.
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. Frente al codigo de ética cuenta con algin documento con algu
estrategia para ponerlo en practica en la entidad.

. Qué acciones especificas se realizan en materia de mejorar el ambiente
laboral?

. SIGEP Claves actualizacién y depuracion quién y como se esta haciendo.

Estas preguntas y temas que fueron tratados permitieron deducir principalmente
los siguientes aspectos para efectos de la auditoria:

Manual de perfiles, cargos competencias y prerrogativas clinicas de
contratistas y trabajadores en mision de la ESE Salud del Tundama
AGTHmMO03-180:

Se verifica el cumplimiento de las funciones de la colaboradora Maria Alejandra
Pérez Hurtado, corroborando un conocimiento éptimo del proceso que lidera en
cuanto a sus funciones.

Se verifica y se constata que se cumplen a cabalidad las funciones y/o se trabaja
en el desarrollo de ellas. Algunas deberan ser reforzar como se ird mostrando.

Se constatdé igualmente que se mantienen actualizados los documentos del
proceso, lo cual también denota el compromiso de la lider con la institucién.

Informa la lider que a través de la medicidon de los indicadores viene gestionando
también el cumplimiento de sus funciones, adicionalmente se verificaron los
indicadores y se encontraron al dia. A lo cual hecha la correspondiente revision es
una apreciacién correcta.

Verificacion cumplimiento ley Decreto 1083 de 2015: Art. 2.2.12.2.3
Porcentaje de vinculacion de personas con discapacidad en el sector
publico: El Estado, a través de todos los 6rganos, organismos y entidades de los
niveles nacional, departamental, distrital y municipal, en los sectores central y
descentralizado y a los 6rganos autonomos e independientes, para promover el
acceso al empleo publico de las personas con discapacidad deberan vincular
como minimo el porcentaje que este Capitulo establece de acuerdo con las
siguientes reglas:
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1. Se establecerda un minimo de cargos que seran desempefiados pG
personas con discapacidad de acuerdo con la cantidad de empleos de cada
entidad publica. El calculo de este porcentaje se establecera de acuerdo al
tamanfo total de la planta (obtenida de la sumatoria de la planta permanente
Integrada por empleos de libre nombramiento y remocién, de carrera
administrativa, de periodo u otros que determine la ley, temporal,
trabajadores oficiales y planta de trabajadores privados) de las entidades,
de la siguiente forma:

Porcentaje de la Porcentaje de la Porcentaje de la

planta con planta con planta con
Tamarfio participacion de participacion de participacion de
de |a Personas con personas con personas con
planta discapacidad discapacidad discapacidad
Al 31 2019 de al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
diciembre de 2019 de 2023 de 2027
1. Plantas
entre 1 y _, 0 0
1000 2% 3% 4%
empleos

La entidad, una vez verificado el personal con la lider de talento humano se
evidencia la necesidad de fortalecer con personas o colaboradores en condicién
de discapacidad y acatar los porcentajes definidos en la ley.

Como Observacion de la lider de talento humano en este punto, refiere que
estd considerado el tema para incluirlo en el estudio técnico que adelantara la
entidad para la reorganizacion de la formalizacion laboral que a la fecha se tenia
contemplada segun el Acuerdo 08 del 14 de diciembre de 2022 y que hasta este
momento se encuentra suspendida su implementacion.

Se acepta la observacion y se reformulard la recomendacion para que en ese
orden de ideas se de cumplimiento al estudio técnico de reorganizacion de la
formalizacion laboral.
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Plan de accion del autodiagnostico de gestion estratégica del talent®
humano 2025: El auto diagnostico GETH, el cual fue diligenciado por la lider de
talento humano en el afio 2023, por plan de mejora de auditoria, una vez revisado,
denota que no conté con la implementacion del plan de accion.

Por lo anterior, se recomendara el diligenciamiento del autodiagnostico referido
para la vigencia 2025 y la implementacion del plan de accion que se diligencie alli
mismo en la herramienta.

Revision de perfiles de hoja de vida: se evidencia que la revision de las hojas
de vida de los colaboradores en cuanto a la idoneidad no esta pasando por el area
de talento humano para la aprobacién o visto bueno de que cumple en todo
aspecto para el ingreso.

Sin embargo, se dio a conocer en el Ultimo comité de gestion y desempefio, un
formato para que los supervisores de contrato, revisen dicha idoneidad.

De acuerdo al procedimiento en Almera denominado; Procedimiento Agthp34 -180
seleccién y Vinculacion de Personal Contratista de Prestacion de Servicios V1. pdf
se puede evidenciar a continuacion que es el area de Talento Humano, la
encargada de revisar la idoneidad de los aspirantes.
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+ ; Se rea(ljiza diligegciggwiento de |
ormato de necesidad de personal :
3. Diligenciamiento formato para garantizar la trazabilidad Fg?;ir:fr';i E':nzrc"it:hcz'g;'o Formato de necesidad de
necesidad de personal respecto a |a suficiencia de : P : personal
colaboradores segin el Lider Talento Humano
requerimiento de la entidad.
Se verifica en el banco de hojas ge
vida que reposan en el proceso de . s
Gestion de Talento Humano, la 'g?:;t?;ﬁﬁg::
idoneidad de los aspirantes acorde
4_Eleccion a la necesidad de contratacion. Se ) : " ) .
del candidato realiza verificacion de |a hoja de L'dggﬂg:;°(?édne la Certificado de idoneidad
vida del aspirante seleccionado,
validando los requisitos de perfil ’
y de contratacion requeridos Gerencia
acorde a la necesidad.
Lider de Contratacion y
Tecnélogo de apoyo de gestion
juridica y de contratacién
5 realizan |a recepeién de la hoja
_— de vida con todos los soportes Gestion de la
5':2:%;32 correspondientes y proceden con lo contratacion Contrato

correspondiente a elaboracion y

firma de contrato, acorde a los

Estatutos de Contratacion de la
entidad

Procedimiento Agthp34 -180seleccion y Vinculacion de Personal Contratista de Prestacion de
Servicios V1. pdf.

Por lo anterior, se considera que este procedimiento debe ser debidamente
cumplido, toda vez que a la fecha no se encuentra evidencia de la ejecucion de
dicho procedimiento.

Desde la oficina de control interno, se recomendara que el proceso de revision de
hoja de vida y verificacion de cumplimiento de requisitos para ingreso también
pase por el proceso de talento humano y/o que sea solo este el encargado de
firmar el certificado donde se declara la idoneidad para el ingreso si se desea de
manera conjunta con el supervisor(a) cuando sea del caso.

e Equipo de autoevaluacion y Comité de Humanizacion.

Dentro de la revision de los comités o instancias que apoyan la ejecucion de las
actividades del talento humano de la entidad se encontraron las siguientes;

e Equipo de Autoevaluacion de Estandares de Gerencia del Talento Humano
e Comité de Humanizacion.
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De esta manera la entidad ha estructurado y gestionado sus procesos de talento
humano, de la cual esta oficina considera acertada la forma de hacer seguimiento
y monitoreo a los planes de talento humano. Las reuniones se encontraron al dia 'y
cuentan con sus actas y respectivos temas a tratar dentro de las sesiones.

Ser4d muy importante que desde estos espacios se asignen responsabilidades
para la ejecucion de actividades que competen al area de talento humano pero
que, como miembros del comité, podran aportar para mejorar la eficacia e impacto
de las acciones.

Riesgos y Controles del proceso de Talento Humano:

Se evidencia, frente a los riesgos y controles del proceso, el deber de realizar un
ejercicio debido y una valoracion e identificacion del riesgo correctas; Es asi que,
también debera tenerse en cuenta la identificacion de nuevos riesgos. Es
relevante desde ahora prever el riesgo de la no recepcién y revision de hojas de
vida por parte de la oficina de talento humano.

Se explicé la necesidad de hacer revisiones a la redaccion y valoracion de riesgos
en general que pueda tener el proceso y para tal efecto se indicé la formula que
describe el Departamento administrativo de la Funcién Publica en la Guia para la
administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version
6. Noviembre de 2022. Por lo que se debera recomendar, la revisiébn general de
riesgos y a su vez de controles, identificando si tienen un responsable, una
frecuencia, dado que se encontraron algunos controles que no indican acciones ni
asigna responsables.

En la imagen se pueden ver algunos aspectos a tener en cuenta en materia de
controles;
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3.2.21 Estructura para la descripcion del control: para una adecuada
redaccion del control se propone una estructura que facilitara mas adelante
entender su tipologia y otros atributos para su valoracion. La estructura es la

siguiente:

Responsable de ejecutar el control: identifica el cargo del servidor
que ejecuta el control, en caso de que sean controles automaticos se

identificara el sistema que realiza la actividad.

Accion: se determina mediante verbos que indican la accion que

deben realizar como parte del control.

~

Complemento: corresponde a los detalles que permiten identificar
claramente el objeto del control.

Imagen. Guia para la administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
version 6. Noviembre de 2022. P.45.

Por otra parte, se generdé un nuevo riesgo para la presente vigencia en donde
refiere al conflicto de interés y tampoco cumple con la redaccién y controles
adecuados.

En conclusion, se debera analizar la existencia de nuevos riesgos, inclusion de
riesgos en materia de ingreso de personal en lo atinente a la revision de hojas de
vida para que cumplan los perfiles. Asi como también crear nuevos riesgos en
materia de fuga del conocimiento.

Como observacién a este punto, por parte de la lider de talento humano se
manifiesta; “...se solicita amablemente realizar la socializacion de los resultados
en este item a la Lider de Gestion del Riesgo, ya que de acuerdo al rol establecido
es la responsable de la ejecucion de la metodologia en materia de acuerdo al
procedimiento institucional documentado y es garante del acompafiamiento a cada
lider en la ejecucién de este procedimiento.

De acuerdo, con la observacion, el suscrito refiere que la actuacion que se debe
adelantar en este caso sera enviar copia del informe definitivo para conocimiento
inicialmente la lider de gestion del riesgo Lizeth Katherine Vivas Torres y se
invitara a estar atenta para brindar el apoyo y asesoria necesarios que requiera la
lider de talento humano en lo concerniente a los resultados de esta auditoria.
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Aunado a lo anterior, se informa, que para el tiempo de respuesta a I
observaciones se debié o se podia haber puesto en conocimiento de la lider de
gestion del riesgo por su parte. En este momento ya estamos en términos para el
informe definitivo y no es el tiempo para acudir a la socializacion con dicha lider y
regresar a usted este informe con la contestacion para que pueda contestar la
observacion. Se reitera debi6 acudirse a la lider en el tiempo de las
observaciones, por lo que en comprension a esta situacién se propuso que desde
esta oficina se enviara el presente informe a la lider y se le recomendard que se
brinde el apoyo que pueda requerir la lider de talento humano.

La recomendacion numero 6° fue reformulada para que se garantice el apoyo y el
acompafamiento para poder dar cumplimiento a lo sugerido.

Autodiagndstico de gestion del conocimiento y de lainnovacion.

Se evidenciaron las correspondientes acciones del plan de mejora en el
autodiagnostico de gestidn del conocimiento y de la innovacion.

PLAN DE ACCION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

BOTAY £ mpon wres e geres souir o proceso de daacdn y Sa ewvboscde, de lat che st 2u o gorer m |6 seteconin de lar scosrelinomecion sleshe w
BEOLAL 5 empon aree s ah s Mt OO @S 0MRION Gl CLRIRT CON LN ITERITNE SCHIr POt 81 ARG, GO # SIOPGTAS 4 B IMGhe Tertacein  adual

BOTAD Lo wrvitind framde bl mobikiding ae bghes i e 1o mphemsan minins o 106 sisinired o St s, P SCFLM Ko, PM-ACP amcn

COMPONENTES CATEGOMAS . ALTIVIOADES DE GESTION PUNTA
Paviss § stberue of eiian seroppmmbonts wn
1 Poties te Gperia do Contmman b ey i on
I EAE Sohd v Tundama
et acion del ?
Planeacion may
de la ermded
)
‘
5
Generacion y St
produccion
.

Se sugerira, al respecto tener en cuenta el documento de la funcién publica
denominado “ Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la
innovacion en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion 2020” el cual
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podra revisar desde el siguiente link
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Gu%C3%ADa+

para+la+implementaci%C3%B3n+de+la+gesti%C3%B3n+del+conocimiento+y+la+
innovaci%C3%B3n+en+el+marco+del+modelo+integrado+de+planeaci%C3%B3n

+y+qesti%C3%B3n+%28MIPG%29.+Versi%C3%B3n+1+Diciembre+de+2020.pdf/
74fd6d67-2675-08a3-699f-7c9b0252207a

Observacion de la lider de Talento Humano. Manifesté la lider lo siguiente
respecto del presente punto; “Segun las observaciones realizadas, el despliegue y
descripcion del plan de accién se encuentra debidamente diligenciado con las
actividades a desarrollar y el Lider de Planeacion Organizacional y Gestion
Ambiental es el responsable de hacer el respectivo seguimiento al cumplimiento
del plan de accion establecido, tal como se encuentra contemplado en accion de
mejora de PAMEC ID 4486.”

Analizada la evidencia aportada por la lider se procede a corregir y aceptar la
observacion por lo que se hacen las correcciones dentro del informe definitivo.

Resultados del diligenciamiento de la Matriz de Autodiagndéstico de la
Gestion estratégica del Talento Humano.

El autodiagndstico de gestion estratégica del talento humano que fue diligenciado
en 2023 por la lider actual, fue auditado y se refieren a continuacion los principales
aspectos evidenciados, los cuales deberan ser tenidos en cuenta para la vigencia
2025 cuando de nuevo se diligencie esta herramienta,

e Se recalca, que se debe seguir haciendo afo por afo, el reporte de los
cargos vacantes a la funcion publica, cuando se presenten los casos.

e Realizar las acciones necesarias para detectar los posibles casos de
conflicto de intereses.

e Hacer el seguimiento efectivo al reporte de las declaraciones de bienes y
rentas y declaraciones de bienes, rentas y conflictos de interés.

e Mantener actualizadas las hojas de vida en el SIGEP Il. La valoracion en
este item correspondera al porcentaje de servidores y contratistas con
hojas de vida y vinculacion completa al SIGEP, garantizando la depuracion
de la informacion de manera que el sistema refleje la realidad al dia de la
planta de personal y contratos de prestacion de servicios.
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e La oficina de Talento debe iniciar las acciones correspondientes para g
alli reposen las hojas de vida de los colaboradores de la institucion y desde
el ejercicio de la supervision garantizar.

e AUN no se cuenta con un mecanismo digital que permite identificar la
antigiiedad de los servidores, el nivel académico y el género; asi como
generar reportes inmediatos y confiables.

e Se debe trabajar en adoptar un mecanismo digital que permite identificar los
empleos que se encuentran en vacancia definitiva o temporal por niveles;
asi como generar reportes inmediatos y confiables.

e Se debe mejorar en cuanto a realizar la induccién antes de que el servidor
publico cumpla un mes de vinculacién y se evaluando su eficacia.

e Reforzar la reinduccion en la institucion a mas tardar cada dos afios con la
participacion del 100% de los servidores evaluando su eficacia.

e En el autodiagnéstico se refiere que no se incluyeron actividades de
Relevancia internacional en el Plan de Capacitacion, que no se realizaron
las actividades, sin embargo, la calificacion refiere 80% cuando se
considera que la calificacion de acuerdo al parametro debi6 oscilar entre 21
y 40% dado que se considera que no se incluyeron actividades de indole
internacional.

e Se debe fortalecer en incluir actividades de Contratacion Publica en el Plan
de Capacitacion, realizar dichas actividades, evaluarlas y revisar su
eficacia.

e Se debe fortalecer en contar al menos con un 20% de las personas
interesadas, participando en el programa de Bilingtiismo.

e Respecto de la actividad que refiere; “Se incluyd el Programa de Incentivos
en el plan de bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, se
evaluaron y se incorporaron mejoras” la evidencia descrita se recomienda
describa de una forma mas especifica como se evalla e incorporan las
mejoras.

e La lider de talento humano refiere que se implementé el programa de
Estado Joven en la entidad.

e La entidad debe realizar la divulgacion del programa Servimos y se ha
impactado a todos los servidores de la Entidad, alcanzando méas de un 5 %
de servidores que usan las alianzas.

e La entidad debe realizar o implementar el teletrabajo y en por lo menos un
1% de los servidores deben estar en esta modalidad.

e Se debe abordar el tema de implementar el programa de horarios flexibles
en la entidad dado que no se cuenta con evidencia.
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e Se debera buscar que Existan al menos dos mecanismos para facilitar
gestion de los conflictos por parte de los gerentes publicos y evaluar su
eficacia.

e La entidad debe buscar el realizar actividades de programas de
desvinculacion asistida a la totalidad de las personas que se desvinculan
por pension, por reestructuracion o por finalizacion del nombramiento
provisional y evalla el impacto de estas actividades, si bien cuenta con un
procedimiento de evidencia cuando se diligencia el autodiagnostico no se
refieren por ejemplo las actividades realizadas o se deberia describir las
actividades ejecutadas.

e La entidad debe propender por la implementacion de mecanismos para
gestionar el conocimiento que dejan los servidores que se desvinculan con
la totalidad de las personas que se retiran, y evaluar el impacto de la
implementacion de esos mecanismos. En el autodiagnéstico diligenciado
como evidencia no se refleja un trabajo hecho sino la existencia de un
procedimiento denominado Acompafiamiento al trabajador proximo a
jubilarse. Asi pues, una vez revisado el procedimiento en el sistema Almera
el mismo no se pudo evidenciar, a lo cual se asume la entidad como tal no
cuenta con acciones definidas para gestionar el conocimiento que dejan
servidores publicos. Por lo que como tal este aspecto debe trabajarse en la
entidad de una forma real.

Se recomendara de manera general ante los hechos descritos en el presente
capitulo que de nuevo se proceda al diligenciamiento del autodiagnéstico de
GETH pero basados en los datos de la vigencia 2024, de una forma en la que se
haga a manera de autoevaluacion y se contemplen las evidencias
correspondientes y se describan de manera mas especifica.

A partir del diligenciamiento, se debera llevar a cabo el plan de accion que se
describe en el mismo autodiagnéstico y proponerlo como una accién de mejora
dentro del plan de mejora de la presente auditoria.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST):
El plan estratégico de talento humano incluye un Plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo que se ejecuta de acuerdo con lo planificado y al que se le evalla la
eficacia de su implementacion.
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Se evidencia que en el sistema Almera, los indicadores en materia de seguridad
salud en el trabajo, se encuentran dentro del proceso de talento humano. Lo
anterior acorde a observacion realizada por la lider en donde se habia plasmado
gue se encontraban en el proceso de gestion del ambiente fisico.

Desde esta auditoria se considera que el sistema de seguridad y salud en el
trabajo, por la preponderancia que juega dentro de la empresa, asi como en el
proceso de talento humano, es necesario, sugerir a la entidad que inicie en el
software Almera los ajustes necesarios, para que el SSST, sea un subprograma
del programa de talento Humanao.

Se evidencia un buen trabajo por parte de la profesional a cargo. Ingeniera Edna
Carrefio. Aporto los documentos solicitados para esta auditoria y fueron revisados
sin hallazgos al respecto.

A continuacion, se transcribe lo mencionado por la colaboradora respecto de como
viene desarrollando su proceso;

1. “Coémo se implementa, evalliay hace seguimiento al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

La E.S.E. Salud del Tundama cuenta con los documentos que se relaciona a
continuacion los cuales tienen como objetivo “Disenar, implementar, evaluar y
mantener el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
para la E.S.E. Salud del Tundama con el fin de garantizar un ambiente de trabajo
seguro y saludable para todos los trabajadores, contratistas, subcontratistas y
proveedores de la Institucion”

¢ Manual del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo SGSST
e Procedimiento planificacion, implementacion y verificacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST)

Adicionalmente, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo y garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores, de manera anual se realiza la
Autoevaluacion de Estandares Minimos del SGSST la cual es cargada en la
Plataforma ALISSTA de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL - Positiva) y
ante la pagina del Ministerio de Trabajo. De igual manera en la Institucion cuenta
con el indicador: Autoevaluacion del SG-SST.

Una vez cargada esta Autoevaluacién de Estandares Minimos del SGSST, se
procede a proyectar el Plan de Trabajo Anual donde se documentan las
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prioridades con el fin de dar cumplimiento al Sistema, el cual debe estar firmado
por Gerencia y el responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, al cual se le realiza seguimiento en el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo (COPASST) y mediante el indicador: Actividades ejecutadas.

De igual manera, se realiza seguimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) por medio de indicadores, los cuales evaltuan la
estructura, el proceso y los resultados del Sistema.

Anualmente, en Comité de Gestion y Desempefio, se realiza la Rendicion de
Cuentas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a
Gerencia y Lideres de los diferentes Procesos de la Institucion.

2. Se tiene identificados los riesgos y controles para el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

La E.S.E Salud del Tundama cuenta con el Procedimiento de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, en el cual se realiza la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos, diligenciando la Matriz de Identificacién de
Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos, con el fin de establecer los
controles necesarios para la prevencién de pérdidas que puedan afectar a los
trabajadores, el ambiente, los usuarios, los equipos y/o la continuidad de la
prestacion de los servicios, la cual es actualizada de manera anual o segun
necesidad para los diferentes procesos con los cuales cuenta la Institucion.

Asi mismo la Institucion cuenta con el indicador “Intervencion de peligros vy
riesgos, para realizar el respectivo seguimiento.

De igual manera, en Reunién de Equipos Primarios de Mejoramiento, se realiza la
socializacion de la Matriz de manera anual o0 cuando se haya realizado alguna
modificacion o cambio.

3. N°de Accidentes Laborales ocurridos en lo corrido de 2025y 2024

e Paralo corrido de la vigencia 2025 en el mes de abril se presenta un 1
Accidente Laboral en el Area Misional.
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e Para la vigencia 2024 se presentaron 7 Accidentes Laborales en el Area
Misional.

La informacion de los Accidentes laborales es registrada en los siguientes
indicadores:

e Frecuencia de los accidentes laborales
e Severidad de los accidentes laborales

4. Que acciones de mejora existen en torno a los Accidentes laborales
gue ocurrieron.

Es importante tener en cuenta que una vez se presenta el Accidente laboral, se
procede a realizar el respectivo reporte, la investigacion y las acciones de mejora
las cuales son cargadas en la Plataforma ALISSTA de la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL - Positiva). Adicionalmente se realiza acompafiamiento y
seguimiento del caso por parte de la Profesional Universitario Area Salud
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Institucion.

Acciones de mejora:

e Charla autocuidado

e Lecciones aprendidas

e Capacitaciones por parte de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)

¢ Inducciones — reinducciones (socializacién de los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los colaboradores en los diferentes procesos de la
Institucion)”

Dentro de las consultas hechas a la lider de proceso y de acuerdo a lo
evidenciado se pudo corroborar que la informacién aqui referida es veridica y
viene siendo manejada en la forma descrita sin observaciones o recomendaciones
al respecto.

Adicionalmente, se evidencié que se cuenta con el conocimiento de la norma
GCT-45 Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional. Para la ejecucion de esta norma cuenta la
colaboradora con un archivo Excel, que contempla que riesgos de exposicion tiene
cada proceso y se actualiza anualmente o cuando ocurren sucesos nuevos.

Para tal fin, adicionalmente carga esta matriz como soporte de cumplimiento al
indicador denominado Intervencién de peligros y riesgos.
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Como apreciacion de la oficina de control interno, se evidencia que los riesgos €
materia de gestidon del riesgo, se encuentran en dos procesos, uno de ellos,
ambiente fisico y el otros en talento humano. Lo cual denota la necesidad de
unificar los riesgos en un solo proceso 0 como se menciond ya en un subproceso.

Observacion de la Profesional Universitario Area Salud - Seguridad y Salud
en el Trabajo;

Al respecto de una de las apreciaciones hechas en este acépite se recibié la
siguiente;

“Una vez revisado lo anterior, la Institucion se rige por el Lineamiento Técnico del
Ministerio de Salud y Proteccion Social “Manual de Acreditacion en Salud
Ambulatorio y Hospitalario de Colombia en su version 3.1”, donde se puede
evidenciar que en su contenido se realiza la clasificacion de los Grupos de
Estandares de Acreditacion los cuales quedan distribuidos como se evidencia en
el siguiente pantallazo, motivo por el cual la naturaleza de los riesgos para cada
Equipo de Autoevaluacién es diferente motivo por el cual no se pueden unificar en
un solo proceso.”

La evidencia aportada fue la siguiente;

Manual de Acreditacion ¢ .o issis D

en Salud Ambulatorio y Grupo de Estandares de Gerencia del Talento Humang
Hospitalario de Colombia rupo de sténdares de Gerenca del Ambiente Fisc

Por lo anteriormente expuesto, se acoge la observacién de la ingeniera y se
eliminara la recomendacion hecha al respecto en este informe y se corrige que no
se pueden unificar los riesgos en un solo proceso o en un subproceso.

Red Contra incendios. Se tiene conocimiento por parte de la oficina de control
interno que en la entidad se encuentran adelantando las actuaciones tendientes a
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obtener la red contra incendios. Sin embargo, la entidad aun tiene actividades pG
realizar con el fin de dar ejecucion a esta actividad.

A continuacion, se hace una lista de normas a tener en cuenta por parte de la
entidad, sin que esta desconozca que ya se han adelantado actuaciones
tendientes a encaminar el proyecto con el que se pretende dar cumplimiento a lo
ordenado por las normas Colombianas;

Red Hidraulica Contra Incendios (NFPA 24, NFPA 13, NFPA 14).
Rociadores Autométicos (NFPA 13)

Red de Hidrantes / BIEs (NFPA 14)

Bomba Contra Incendios (NFPA 20)

Tanque de Almacenamiento (NFPA 22)

Inspeccidén y Mantenimiento (NFPA 25)

LU RRS

Con lo anterior se pretende, invitar a la entidad a seguir trabando en el objetivo de
contar con la red contra incendios para la Institucion, haciendo parte integral, las
normas referidas y todas aquellas que puedan ser de resorte en el tema.

Observacién: Al respecto en este punto la profesional del Area Salud - Seguridad
y Salud en el Trabajo manifesto lo siguiente;

“Me permito poner en su conocimiento que actualmente este proceso no se
encuentra a mi cargo, toda vez que, por la naturaleza del proyecto y directriz de
gerencia, quien estd en cabeza de esta gestion es la Profesional Asesora de
Proyectos. Asi las cosas, dicha observacién y/o recomendacion, debe trasladarse
a la Profesional en mencion.

De igual manera se realiza la aclaracion, que desde mi cargo “Profesional
Universitario Area Salud - Seguridad y Salud en el Trabajo” se ha brindado de
manera oportuna toda la informacién necesaria y solicitada por parte de la
Profesional Asesora de Proyectos.”

La aclaracion hecha por la profesional, se acoge por lo que se retira la
recomendacion.

Sin embargo, para esta oficina es de gran valor reconocer el aporte hecho en el
tema desde el area de SST e importante conocer que la gestion del tema en
mencion quedd en cabeza de otro colaborador aqui establecido; por lo que se
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hara el seguimiento y se generaran las recomendaciones del caso a que haya
lugar al directamente responsable desde el espacio pertinente.

Codigo de Integridad EGPOmMO01-20; La entidad actualmente cuenta con el
codigo de integridad y como responsables de su implementacion se encuentran
los comités de Etica e Integridad Hospitalaria y el comité de Convivencia laboral.
Se considera razonablemente que esta funcion viene siendo asumida en mayor
parte por la oficina de talento humano.

Adicionalmente, al respecto la oficina de talento humano diligencié el
autodiagnostico de integridad vigencia 2023, el cual refuerza la necesidad de la
implementacion en debida forma del cédigo el cual se revis6 en la presente
auditoria.

La funcion publica ha sugerido, también que sea el area de talento humano, la
encargada de liderar la implementacion del cédigo de integridad en las entidades.
Por lo anterior y teniendo en cuenta que al revisar las funciones de la lider en el
acuerdo 09 de diciembre de 2022, dicha funcién no se encuentra, por lo que se
sugiere se haga dicho ajuste.

Respecto de lo antes mencionado, el cambio o ajuste le compete de acuerdo a las
funciones a dicha area de talento humano de acuerdo lo estable la funciébn N°34.
Por todo esto, se recomendara fortalecer la implementacién del Cdédigo de
Integridad de la Institucion. Adicionalmente estas acciones podran fortalecer a la
entidad y su grupo humano de colaboradores.

Una accién que se recomienda no dejar por fuera es la aplicacion de la caja de
herramientas para la aplicacion del cédigo de integridad, herramienta que conoce
la lider de proceso. Para su aplicacion y entiendo sus multiples funciones es
necesario que sea coadyubada por las los comités responsables de
implementacion y/o por sus miembros como tal. Entre otras contempladas se
encuentra la elaboracion del plan de integridad, el test de integridad entre otras.

Por otra parte, se tuvo conocimiento que se esta adelantando la politica de
integridad para la institucién. Por lo que se sugiere, su pronta aprobacion.

Por ultimo, se recomendara que se diligencie y ejecute el plan de accién del
autodiagndstico de integridad.
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Curso MIPG para colaboradores; Se debe destacar la decision que desde
gerencia y talento Humano de exigir la realizacion del curso de Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion de la Funcion Publica. Se debe recomendar hacer un
seguimiento y emitir una cifra de los colaboradores que ya cuentan con él.

Esta actividad debera ser respaldada no solo por el &rea de talento humano, sino
que también deberd empezar a liderarla la oficina de Planeacién. Es de vital
importancia en especial que los lideres en la presente vigencia completen el curso.

Se evidencié que se debe trabajar en un enfoque para las personas que estan
préximas a pensionarse como haran su proyecto de vida después de la vida
laboral.

Otro aspecto que se debe fortalecer es trabajar en un enfoque para respaldar el
conocimiento que tienen las personas proximas a pensionarse y que requiere la
entidad para su continuidad en los procesos.

Auditorias anteriores; El proceso de talento humano en la vigencia 2023 ya
habia recibido proceso de auditoria por parte de la oficina de control interno. La
revision al plan de mejora ya se encontré con el avance del 100%.

Fortalezas;

e Como fortaleza se aprecia que se cuenta con el Software Almera para
efectos de diligenciamiento de indicadores y seguimiento de metas y
actividades propuestas.

e Se cuenta con un equipo de autoevaluacion de estandares de gerencia de
Talento Humano. El cual viene operando con normalidad y desde alli se
hace el debido seguimiento a la implementacion de los planes
institucionales.

e Cuenta el area de SST con el comité Paritario de Seguridad y Salud en el
trabajo. COPASST. El cual viene en desarrollo normal.

e La formacion de la lider denota la formacion del proceso de acreditacion y
acata diligentemente las disposiciones impartidas por ICONTEC asi como
por la funcion publica.
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e El proceso respecto del autodiagndéstico de la gestion estratégica del talento
humano diligenciado para la vigencia 2023 cuenta con un nivel alto de
cumplimiento y/o calificacion en donde se evidencia un trabajo en especial
en materia de indicadores y seguimiento a los mismos.

Dentro de las evaluaciones de desempefio se pudo apreciar que corresponde a la
entidad evaluar a las personas de carrera administrativa y que se estan realizando
las respectivas evaluaciones y que se cuenta con los respectivos soportes. Al
respecto se adjuntaron evaluaciones de desempefio de los trabajadores de planta
de la institucion de la vigencia 2025 de los meses febrero y agosto.

Se recomienda realizar la impresion de los soportes de evaluacion de desempefio
de los funcionarios desde el usuario del evaluador, que es la Dra. Andrea Arias.
Sin embargo, las evaluaciones fueron realizadas en los tiempos establecidos por
la Comision de Nacional del Servicio Civil.

Se resalta la adaptabilidad de la lider del proceso frente a su trabajo, teniendo en
cuenta que en la presente vigencia dos personas mas ya estuvieron en el mismo
cargo, lo cual tiene unos efectos.

Matriz de Riesgos administrativos y controles 2025 del proceso. Se
encuentran al dia en cumplimiento de controles y los riesgos no se han
materializado.

Plan Estratégico Gestion de Talento Humano AGTHpl05-180:

Debera actualizarse, de acuerdo a lo hablado con la lider, debera enfocar
principalmente en aspectos de calidad de vida del colaborador, clima y cultura
organizacional y en como fortalecer los incentivos. Y debera tener en cuenta los
aspectos de que trata al respecto la herramienta de la funcion Publica de
autodiagnostico de gestion estratégica del talento humano que realice la lider.

AGTHpg08-180 Programa de Bienestar, estimulos e incentivos.

El programa se viene cumpliendo, cuenta con un indicador denominado
cumplimiento del programa de bienestar e incentivos, sin embargo, se debe
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revisar el documento para posibles modificaciones de algunas de las actividades=

de acuerdo a lo hablado con la lider del proceso como por ejemplo cambio de
actividades.

Otros Resultados de consideracion producto de la auditoria:
Dentro de la visita se pudieron observar los siguientes aspectos;

e AUn se requiere que la entidad contrate personas que tengan condicion de
discapacidad.

e La entidad requiere contar con mecanismos para transferir el conocimiento
de los servidores que se retiran de la Entidad a quienes continlan
vinculados para continuar funcionando los procesos.

e Se debera dar aplicabilidad a la ley del empleo para jovenes 2214 de 2022.
En especial tener en cuenta lo establecido en los siguientes articulos;

ARTICULO 3. Modificacién de los manuales de funciones: para dar
cumplimiento al paragrafo 1 del articulo 196 de la Ley 1955 de 2019, las
entidades publicas dentro de los doce (12) meses siguientes a la entrada en
vigencia de la presente ley, deberan adecuar sus manuales de funciones y
competencias laborales para permitir el nombramiento de jovenes entre los 18
y 28 afios graduados y que no tengan experiencia, o para determinar las
equivalencias que corresponda, siempre y cuando cumplan con los requisitos
del cargo.

ARTICULO 5. Contratos de prestacion de servicios de entidades publicas
con personas naturales. Las entidades publicas que establezcan un vinculo
con personas naturales por medio de contratos de prestacion de servicios
deberan garantizar que al menos el diez por ciento (10%) del numero de
contratos de este tipo que no requieran experiencia profesional, puedan ser
provistos con jovenes que cumplan los requisitos establecidos en el articulo 2
de la presente Ley.

Frente a los anteriores hechos se haran recomendaciones de acciones de mejora,
gue busquen fortalecer el servicio de acuerdo a las normas, principios, objetivos y
fines de la entidad.
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6. HALLAZGOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1 HALLAZGO N° 1: Se encuentra pendiente el cumplimiento a la norma con
personal en condicién de discapacidad dentro de la planta de colaboradores.
Pero se espera para la presente vigencia estudio técnico de reorganizacion
laboral, en donde se incluird el estudio de cémo la entidad puede dar
cumplimiento a la norma y estudiara los puestos de trabajo existentes para
tal fin.

Existe normatividad que indica que se debe contar con un porcentaje de personal
en condicion de discapacidad en el sector publico.

Decreto 1083 de 2015: Art. 2.2.12.2.3 Porcentaje de vinculacion de personas con
discapacidad en el sector publico: El Estado... en los sectores central y descentralizado... para
promover el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad deberan vincular como
minimo el porcentaje que este Capitulo establece de acuerdo con las siguientes reglas:

1. Se establecera un minimo de cargos que seran desempefiados por personas con discapacidad
de acuerdo con la cantidad de empleos de cada entidad publica. El calculo de este porcentaje se
establecera de acuerdo al tamafo total de la planta (obtenida de la sumatoria de la planta
permanente Integrada por empleos de libre nhombramiento y remocién, de carrera administrativa,
de periodo u otros que determine la ley, temporal, trabajadores oficiales y planta de trabajadores
privados) de las entidades, de la siguiente forma:

Porcentaje de la planta Porcentaje de la planta Porcentaje de la planta

con participacion de con participacion de con participacion de
Tamario de la personas con personas con personas con
planta discapacidad discapacidad discapacidad
Al 31 2019 de diciembre al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
de 2019 2023 2027
1. Plantas
entrely 2% 3% 4%

1000 empleos

Ley 618 de 2013. Art. 31. Sanciones. La omision a las obligaciones impuestas por la presente ley
por parte de los empleados publicos; los trabajadores oficiales; los miembros de corporaciones de
eleccién popular; los contratistas del Estado y los particulares que cumplan funciones publicas, del
orden nacional, departamental y municipal, en el sector central y descentralizado, y en cualquiera
de las ramas del poder, se considerara falta grave en los términos del régimen disciplinario.

Por lo cual existe un incumplimiento a la norma por la falta de vinculacién como tal
de personal en condicién de discapacidad. Esto al no contar en su planta con el
3% de personal vinculado en condiciones de discapacidad.
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HALLAZGO N° 02 POSITIVO: Transformacién y mantenimiento del proceso d€
Talento Humano por parte de la lider del proceso de Talento humano, se han
actualizado procedimientos, mantiene los planes institucionales a cargo
absolutamente al dia.

HALLAZGO N° 03 POSITIVO: Se ha incrementado el nivel de adherencia a las
politicas y programas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
dentro incluyendo esto que comprende de mejor forma el funcionamiento de la
dimension de Talento Humano dentro del marco del MIPG.

HALLAZGO N° 04: La entidad no ha realizado las acciones establecidas en la ley
2214 de 2022 articulos 3 y 5 con sus respectivos paragrafos, tendientes a la
vinculacién de personas jovenes entre los 18 y los 28 afios, graduados sin
experiencia, en los porcentajes requeridos de conformidad, ademas, con la ley
1955 de 2019.

6.20BSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda que dentro de la dimension de talento humano y de acuerdo,
al documento del DAFP denominado Manual operativo MIPG V6 de 2024, se
acojan para la dimensién de Talento humano lo descrito en las pag. 17 y ss.
En lo que respecta a las rutas de valor publico, el documento lo podra
encontrar en el siguiente link;
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/56548624/2024-12-
18 Manual operativo_mipg_6V-publicada.pdf/0a5653af-7639-bdal-ec7a-
6cded14d7dad

2. Se recomienda diligenciar nuevamente por parte de la lider de talento
humano la herramienta de la funcion publica denominada autodiagnostico de
gestion estratégica del talento humano vigencia 2025. Recordar que esta
herramienta es una autoevaluacion para que se haga de la manera mas real
a la situacion de la entidad. Es de aclarar que la misma no es de calificacion
por parte de la funcién publica, sino para conocimiento al interior de la
entidad.

3. Se recomienda a la entidad dar prioridad a la realizacion del estudio técnico
gue adelantara la entidad para la reorganizacion de la formalizacion laboral
gue a la fecha se tenia contemplada segun el Acuerdo 08 del 14 de diciembre
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de 2022. Con el fin de dar cumplimiento a la normativa de inclusion de
personas en condicion de discapacidad.

4. Realizar al diligenciamiento del plan de accion que se encuentra dentro de la
herramienta de autodiagnéstico de gestion estratégica de talento humano
2025 y proceder como accién de mejora con su ejecucion.

5. Se recomienda a la lider tener en cuenta la ley 951 de 2005 o ley de
empalme, para que garantice el cumplimiento de los empalmes de los
funcionarios de planta permanente y/o de planta temporal que se puedan
presentar y llevar los correspondientes registros.

6. En materia de riesgos y controles se sugiere a la lider de talento humano,
hacer una revision para reformular la redaccion de los riesgos y de los
controles de su proceso, tras las retroalimentaciones recibidas en el presente
informe; todo lo anterior con apoyo, acompafiamiento y asesoria que se
pueda requerir de la lider de gestién del riesgo. Téngase en cuenta para esta
recomendacion los lineamientos expuestos de la Funcién Publica.

7. Se sugiere el andlisis de la creacion de un riesgo nuevo en el proceso de
talento humano; orientado a las consecuencias o sanciones por la no
recepcion y/o revision de las hojas de vida de las personas que aspiran
ingresar a laborar en la Institucion.

8. Respecto de la implementacion de los temas pertinentes a la dimensién y
autodiagnostico de gestion del conocimiento y la innovacién y el
autodiagnostico diligenciado por la lider, tener en cuenta el documento de la
funcién publica denominado “Guia para la implementacion de la gestion del
conocimiento y la innovacién en el marco del modelo integrado de planeacion
y gestidn 2020”

9. Respecto del programa de Seguridad y salud en el trabajo se sugiere,
producto del analisis; la profesional debera solicitar el apoyo presupuestal a la
entidad hacia el mes de octubre en el comité de compras y contratacion, para
gue desde el software Almera se realicen los ajustes para que el SSST,
dentro del proceso de talento humano sea creado como un subprograma y se
agrupe o establezca la informacion que alli se deba abordar o trabajar.
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10.Se recomienda, materializar y presentar en el corto plazo la politica de
integridad para dar inicio a su implementacion.

11.Se observa que el codigo de Integridad aun puede mejorar respecto de la
ejecucion de sus actividades. Se recomienda realizar un plan de trabajo para
dar aplicabilidad al contenido del codigo y principalmente se sugiere para
esto, utilizar la caja de herramientas que al respecto tiene la funcion publica.

12.Para efectos de seguir cumpliendo las disposiciones, planes, politicas,
programas, normas del proceso y disposiciones para la implementacion MIPG
dimension de talento humano; se recomienda a la lider de proceso, presentar
una propuesta debidamente justificada para la vinculacion de una persona de
apoyo, lo anterior, en el momento que se realice la discusion de presupuesto
2026 en la correspondiente sesion del comité de compras y contratacion, la
cual es muy posible que se lleve a cabo el mes de octubre.

13. Se observa que aun los colaboradores a los que se les exigié contar con el
curso de MIPG de la funcion publica y ain no lo han terminado, por lo que se
recomienda a la oficina de talento humano en apoyo con la oficina de
planeacién, hacer los respectivos llamados para que se cumpla la disposicion
gue se habia ordenado en la vigencia 2024. Una vez tenga un avance
significativo se sugiere lo reporten ante el comité de gestién y desempefio o al
comité de control interno.

14.Se sugiere realizar las acciones necesarias con las personas que estan
préximas a pensionarse y se les oriente en su proyecto de vida después de la
vida laboral, asi como para de otra parte, respaldar el conocimiento, que
tienen las personas préximas a pensionarse del cual requiere la entidad para
su continuidad en los procesos.

15. Sequir fortaleciendo el trabajo en materia de induccién especifica y
reinduccion de los colaboradores.

16. Se sugiere analizar la posibilidad de registrar un nuevo indicador donde se
realice el seguimiento y el registro a la actividad de mantener actualizadas las
hojas de vida del SIGEP, asi como para el registro de conflictos de interés.

17.Se recomienda adelantar un documento de politica institucional sobre
conflictos de interés, el cual pueda contener; Una definicion, el proceso para
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declarar el conflicto, lineamientos para actuar al interior de la entidad, |
sanciones o medidas disciplinarias y la capacitacion obligatoria.

18. Se Observa que las hojas de vida no estan siendo recepcionadas y revisadas
por el area de talento humano, aun cuando las funciones de la colaboradora
asi lo ordenan. Se Recomienda de manera urgente retomar esta funcion y
gue, de parte del area de talento humano, solicitar por escrito.

19.Presentar y concertar el plan de mejora con las oficinas de calidad y control
interno acorde a los resultados de los hallazgos y recomendaciones
impartidas en el presente informe. El plazo maximo de ejecucion de las
acciones sera a diciembre 2025. Tener en cuenta que no es necesario incluir
acciones de mejora que ya se encuentren dentro de las actividades del
PAMEC o dentro del POA.

7. CONCLUSIONES

1. El proceso de Talento Humano presenta, avances significativos en materia
de registro de capacitacion y en las herramientas para evaluar.

2. El area de Talento Humano presenta avances en la ejecucion operativa,
pero requiere fortalecer los procesos estratégicos de planeacion, evaluacion
e integridad institucional, para contribuir de manera efectiva al cumplimiento
de los fines misionales de la entidad.

3. Se cuenta con una lider altamente preparada y con las competencias
funcionales para seguir desarrollando el proceso como hasta ahora.

4. La entidad debe seguir propendiendo por el buen manejo como hasta ahora
en el area de seguridad y salud en el trabajo, cuenta con una profesional
idénea con amplia experiencia.

5. Sigue siendo clave ahondar toda la parte estratégica de implementacion de
la dimensién de talento humano como se requiere por la funcion publica en
cumplimiento al modelo integrado de planeacion y gestion.

Cordialmente,
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ANDRES JULIAN ALFONSO PEREZ
Asesor Control Interno
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